Joan MARTI 1 CASTELL i Josep M. MESTRES I SERRA [cur.|
Elmultilingiiisme a les universitats en |"Espai Europeu d’ Educacid Superior: (Actes del seminari del CUIMPB-CEL 2007)
Barcelona: Institut d’Estudis Catalans, 2008, p. 65-73 DOI: 10.2436/15.0100.01.17

Eines per a la gesti6 de la terminologia en un entorn
universitari multilingﬁe

Marta Grané
Cap de projectes de I'Area de Recerca Sectorial
TERMCAT, Centre de Terminologia

1. Introduccié

En la meva intervencié parlaré del multilingiiisme circumscrit a I'ambit de la termi-
nologia. Plantejaré unes reflexions generals que parteixen de la practica, en aquest
cas, al TERMCAT, Centre de Terminologia, que és la realitat que conec i que entenc
que és el que se’'m demana de compartir en aquesta jornada.

Aixi, en primer lloc, faré unes consideracions sobre la gesti6 del multilingtiisme
en el treball terminologic: sobre les raons, la posada en practica i alguns resultats
d’aquest treball; i, en segon lloc, presentaré una eina de gestié de terminologia mul-
tilingtie d’accés lliure i gratuit que el TERMCAT té previst de posar a disposici6 de
tots els usuaris per mitja del seu lloc web en un termini breu de temps, i que crec que
en un auditori com el d’aquesta jornada pot tenir aplicacions interessants.

2. Eltreball terminologic multilingiie

El TERMCAT té com a missi6 garantir el desenvolupament de la terminologia en
llengua catalana mitjangant la creacié continua d’eines i de recursos innovadorside
qualitat, amb un dialeg permanent amb els usuaris, per a contribuir al progrés gene-
ral d’aquesta llengua en tots els ambits socials. Tot aixo, en un context global deter-
minat per la societat del coneixement, la diversitat i el multilingiiisme.

Voldria enfocar I'atencio en dos elements de la missié. En primer lloc, la impli-
cacio6 dels usuaris. En aquest col-lectiu, un dels grups més importants entre els provi-
nents dels sectors especialitzats és el professorat universitari, que intervé en diferents
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fases del treball terminologic: com a detector de necessitats terminologiques, com a
assessor en el treball (delimitaci6 de conceptes i validacié de denominacions) i com
adifusor de la terminologia entre el collectiu dels estudiants, amb el suport dels ser-
veis lingiifstics universitaris. En segon lloc, el multilingtiisme com a marc de treball i
factor de ’entorn que convé tenir en compte en la planificaci6 estrategica, tot i que
el nostre objecte primer de treball sigui la terminologia en llengua catalana. En les
analisis que s’han fet d’aquest factor, s’ha vist que el multilinglisme té dues cares, i
que es pot percebre com una oportunitat (pels valors intrinsecs de la diversitat, la ri-
quesa cultural, el respecte envers totes les llengties i els seus parlants) i també com
una amenaga (considerant els perills del multilingiiisme sense gestié anticipativa;
per exemple, restringit a les llengiies amb estat).

2.1.  Quina és la materialitzacid d’aquesta missid, pel que fa al multilingiiisme, en el treball

terminologic ordinari?

D’una banda, en les fases de recerca terminologica, és a dir, en la resoluci6 de
consultes dels usuaris, en I'elaboracié de léxics i també en la recerca amb proposits
de normalitzacié terminologica, sempre es té en consideracié diverses llengiies,
principalment pel que fa a fonts de consulta (obres terminologiques i textos especia-
litzats), que sén, a més del catala, generalment el castella, el francesil’anglés.

De I'altra, en les fases de concreci6 dels resultats d’aquests treballs, és a dir, en la
confeccié d’una fitxa terminologica que es difondra per mitja del Cercaterm (el ser-
vei de consultes en linia), en la publicacié d’un diccionari o en I'informe sobre un
terme normalitzat, s’'inclouen habitualment denominacions també en les quatre
llengties esmentades.

2.2. Quines son les raons que justiﬂquen aquest treball multilingiie?

De manera general, per I'essencia mateixa del treball terminologic i la vinculacié que
té (no exclusiva pero si molt important) amb el treball de traduccid, la condicié de
multilingtie és inherent a la terminologia, ja que sorgeix de la necessitat de compar-
tir el coneixement especialitzat, més enlla de fronteres lingtiistiques.

De manera particular, podem enumerar unes quantes justificacions de la practi-
ca terminologica multilinge:
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1) En primer lloc, perque durant la recerca encaminada a recollir o fixar una
noci6 en catala, es despleguen un seguit d’estratégies lingliistiques i es posen en joc
un seguit de criteris terminologics, morfologics, semantics... que s’enriqueixen i do-
nen més perspectiva amb la consideracié de codis lingtiistics altres que el catala. Per
exemple, a I’hora de fer una proposta catalana per a qualsevol concepte, es tenen
molt presents les solucions que han adoptat les altres llengiies romaniques, amb les
quals el catala comparteix molts trets lingtiistics.

2) En segon lloc, perqué no es pot ser alié a les opcions terminologiques de les
llengiies amb que s’esta en contacte, per raons sociolingtiistiques. Per exemple, en la
valoraci6 de les possibilitats d’implantacié d’un neologisme s’han de considerar, al
costat de criteris estrictament lingiiistics, criteris pragme‘ttics.

3) En tercer lloc, perque, malauradament, la llengua de moltes de les fonts de
consulta (les obres especialitzades dels diversos ambits del coneixement, base per al
treball terminologic)ila de comunicaci6 entre els experts no és el catala.

4) En quart lloc, perque els plantejaments i dubtes de molts usuaris de la termi-
nologia parteixen d’una forma lingtiistica no catalana; i és imprescindible, doncs,
que les fitxes d’una base de dades o les entrades d’una publicaci6 incloguin les deno-
minacions en diverses llengties per a un mateix concepte, per a facilitar-hi I’arribada
des d’altres llengties.

5) En cinque lloc, per les necessitats que deriven del desenvolupament de la tec-
nologia lingiiistica: eines de traducci6 assistida, eines de traducci6é automatica, reco-
neixedors d’escriptura... En aquests casos és indispensable disposar de corpus termi-
nologics parallels multilingties.

6) I, finalment, perqueé per a I'intercanvi de processos i metodes de treball en
I'ambit global del treball terminologic, necessari per al progrés general d’aquesta dis-
ciplina, és atil disposar de criteris i productes en llengties d’Gs més massiu.

3. Einesde gesti6 de terminologia: un gestor de terminologia d’accés lliure

El TERMCAT disposa des de fa anys d’un gestor de terminologia dissenyat especi-
ficament per a tractar la terminologia de manera integrada, automatitzada i com-
partida, el qual permet una recerca terminologica de qualitat i en més d’una llen-
gua.

El Gestor de Terminologia del TERMCAT (GdT) fou creat ad hoc per a atendre
les necessitats metodologiques especifiques del centre i donar-hi resposta, de manera
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que I'atencio del terminoleg es pugui focalitzar en les qliestions de contingut, no de
forma, de les fitxes terminologiques que gestiona.

Aquest Gestor de Terminologia esta connectat actualment amb la base de dades
terminologica del TERMCAT, allotjada en servidors situats fisicament als nostres lo-
cals, de manera que només és possible treballar-hi amb una vinculacié directa en el
cabal d’informaci6 terminologica del nostre centre.

Conscients de la demanda de diversos sectors de poder disposar d’un gestor de
terminologia per a usos propis, el TERMCAT esta acabant de desenvolupar un ges-
tor de terminologia, d’accés lliure i gratuit, que es posara a disposicio del pablic en
general per mitja del lloc web del nostre centre. Aquest futur gestor, dins I'entorn
universitari, podra ser Gtil:

* En el suport ala recerca terminologica multilingiie que dugui a terme un es-
tudiant o estudids de qualsevol disciplina cientifica o tecnica.

* En el suport a la recerca terminologica multilinglie que hagi de dur a terme
un servei lingtiistic universitari, amb finalitats de gestio i sistematitzacié d’usos
lingtiistics diversos.

* En general, per a la gestié de qualsevol treball que inclogui la necessitat de
compilar i sistematitzar nocions d’un ambit d’especialitat concret en diferents
llengiies simultaniament.

3.1.  Generalitats del GAT

La unitat de treball del GAT son les fitxes terminologiques, que es poden agrupar, al
seu torn, en diccionaris.

Es rellevant de fer ressaltar que tota la informaci6 sobre un mateix concepte es
recull en la mateixa fitxa terminoldgica: denominacions en diferents llengiies (in-
cloent-hi remissions a abreviacions, sigles...), definicions en diferents llengties, notes,
contextos d’Gs...

El gestor permet un tractament multilingiie de la informaci6, de manera que
qualsevol denominacié en qualsevol llengua pot ser la clau d’ordenaci6 d’un diccio-
nari.

També permet la gesti6 de les dades des de la fase inicial d’un projecte, ja que es
pot fer una gestio integrada de I'arbre de camp associat al diccionari objecte de tre-
ball. Es pot elaborar en el GdT mateix i assignar cada fitxa a la branca que li corres-
pon. Igualment, és atil des de I'inici del buidatge o de I'alimentacio de les fitxes, ja
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que no té restriccions denominatives en una llengua en concret en fer altes de
fitxes: permet crear una fitxa només amb una Gnica denominacié (en la llengua que
sigui).

Un cop establerta la connexié amb I'eina, I'usuari ha d’indicar el conjunt de
fitxes amb que vol treballar (en el cas que ja hi hagi hagut una alimentacié prévia),
agrupades en un diccionari; a partir d’aquest punt, I'usuari pot navegar pel conjunt
de fitxes d’actuacié disposades en ordre alfabetic segons la denominaci6 principal de
lallengua d’ordenacié del diccionari al qual pertanyen.

Per defecte, les fitxes es mostren en el mode d’edici6, pero també es poden visua-
litzar en el mode de consulta. La pantalla d’edici6 recull totes les funcions necessa-
ries per a accedir a tots els camps d’informacio relatius a una fitxa o modificar-los. Les
funcions dels ments més utilitzats tenen un boto equivalent en la barra d’einesiuna
combinacio de tecles equivalent.

3.2, Descripcid de la fitxa del GAT

Els elements de la fitxa del GdT son fruit d’una tria basada en I'experi¢ncia del treball
terminologic. L'eina disposa de multiples opcions de personalitzaci6 i els camps pre-
sentats per defecte son una proposta de treball; pero, en qualsevol cas, I'obligatorie-
tat d’emplenar alguns camps, o si més no el seguiment d’un recorregut guiat, fa que
s’hagi de ser metodologicament més rigorés que no pas si es treballa en una plantilla
de camps lliures.

3.2.1. Denominacions

El bloc d’informaci6 sobre les denominacions conté totes aquelles que facin referen-
cia al concepte que estem tractant, independentment de la llengua o la jerarquia.

Per a cada denominacio es recull:

* la indicaci6 de llengua corresponent, que se selecciona d’un desplegable que
inclou les llengties associades al diccionari de treball;

* la marca de ponderacid, una xifra que dona informacié de la naturalesa de la
forma lingiiistica (normativa, normalitzada, en estudi, revisada, etc.);

* la grafia de la denominacié, en format de text enriquit;

* la categoria gramatical, també seleccionada d’un desplegable;



70 EL MULTILINGUISME A LES UNIVERSITATS EN L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR

* lajerarquia entre les denominacions d’una mateixa llengua (terme principal,
sinonim complementari, sigla...);

* les fonts, per mitja d’un codi (obra lexicografica, obra terminologica, obra es-
pecialitzada, font associada a una persona...).

3.2.2. Definicions

El bloc d’informacio sobre les definicions pot contenir totes aquelles que facin refe-
réncia al concepte que estem tractant, independentment de la llengua. Cada defini-
ci6 porta associada la indicacio de llengua i també la font on es documenta.

3.2.3. Notes

En les notes s’inclouen habitualment informacions que seran publicades pero que
no tenen lloc dins d’una definicié terminologica, com ara informacions comple-
mentaries, exemplificadores, sobre usos lingtiistics o matisos semantics, etc.

Com en el camp de la definicié, el bloc associat a les notes inclou la indicacié de
llengua i també la font on es documenta.

3.2.4. Observacions
Aquest camp permet a I'usuari d’incloure observacions associades a la fitxa, que ge-
neralment no seran després part de la informacié publicada o d’accés extern.

3.2.5. Area temaitica

El camp d’area tematica mostra totes les arees (codi i descripcié) que té associades el
diccionari al qual pertany la fitxa.
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3.2.6. Context

Es tracta de fragments literals, extrets durant el buidatge, a ’entorn de la denomina-
ci6 seleccionada, que poden proporcionar informacions diverses sobre el concepte,
com araels usos lingtiistics, i que generalment serveixen, durant les fases de treball, com
afont per alacomplecié de lesinformacions de la fitxa.

3.3, Descripcio de les opcions de gestid dels memis del GdT

Tot seguit descriurem a grans trets els principals ments i formularis que consti-
tueixen el Gestor de Terminologia, als quals tenim accés mitjangant els mens exis-
tents en les pantalles i, en alguns casos, mitjangant els botons de les barres d’eines o
una combinacio de tecles.

3.3.1. Diccionari

Aquest formulari ens permet crear un nou diccionari, establir-ne les propietats ge-
nerals i consultar-les posteriorment i seleccionar un diccionari de treball entre els
existents.

Igualment, permet assignar les llengties que fara servir un diccionari determi-
nat, i establir-ne 'ordre de prioritat.

[, finalment, és el suport per ala creacié o I'edicié de I'arbre de camp d’un diccio-
nari, la representaci6 arboria de les arees tematiques d’un diccionari, amb la jerar-
quia corresponent. Aquest formulari recull el conjunt d’arees tematiques que té as-
sociades cada diccionariiels codis d’area que les representen, i que es poden assignar
a les fitxes del diccionari corresponent.

3.3.2. Treball terminologic

El ment associat al treball terminologic permet diverses opcions de gestié de les
fitxes.

Es pot donar d’alta una fitxa nova, donar-ne de baixa una d’existent o afegir in-
formacio, o modificar-la, en qualsevol camp de la fitxa.
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També hi ha la possibilitat de mostrar un index de les denominacions principals
de les fitxes existents en un diccionari, juntament amb la indicaci6 d’area tematica.
L’index ens permet disposar d’una visi6 global del contingut d’un diccionari, a través
de la llista esquematitzada de la totalitat de les denominacions en la llengua princi-
pal del diccionari a que pertanyen les fitxes seleccionades.

A aquest index se li poden aplicar diversos filtres, fent una cerca per una amplia
gamma de criteris segons la grafia de les denominacions, les definicions i les notes; i
també segons la llengua, I'area tematica, la jerarquia, la categoria i les fonts. Tots
aquests criteris no son excloents.

L'index és també un mecanisme de navegacio pel conjunt de fitxes d’actuacio, ja
que permet seleccionar una denominacié i accedir a la fitxa que la conté.

D’aquesta manera, es poden aplicar multiples criteris de seleccid i crear subcon-
junts de fitxes d’actuacié.

3.3.3. Personalitzacio

El gestor t¢ un ampli marge de personalitzaci6. Disposa d’un seguit de taules, lligades
als desplegables d’alguns camps de la fitxa, en queé es poden editar els elements que es
mostraran, entre d’altres, com a fonts, categories, jerarquies, marques de pondera-
cié iindicadors de llengua.

L’objectiu d’aquest formulari és que cada usuari pugui personalitzar el GdT se-
gons les necessitats de treball o segons les preferencies personals, i aixi agilitar els pro-
cessos de creaci6 i de modificaci6 de la informacié en la base de dades.

3.3.4. Informes

Els llistats son els informes que presenten detalladament la informaci6 terminologi-
ca recollida en els diccionaris. Aquests informes estan orientats a exportar informa-
ci6 de la base de dades per poder disposar-ne, en paper o en suport electronic, i po-
der-laemmagatzemar o enviar.

El GdT ens permet llistar qualsevol conjunt de fitxes d’actuacio. La informacio
d’un llistat, que pot ordenar-se de manera alfabética o tematica, es presenta organitza-
daen fitxes conceptuals. El gestor ens permet triar concretament quins seran els atri-
buts mostrats per a cadafitxaigenerar indexs per a cadascuna de lesllengiies de treball.
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El llistat, generat en Word, es pot desar per a ser recuperat posteriorment i, per
exemple, ser impres o enviat aimpremta. Aixi mateix, es pot modificar el llistat gene-
rat i retocar-ne la presentacio, tot i que els llistats ja es generen a partir de diversos
models de presentacié definits d’acord amb els estandards del TERMCAT i, per tant,
son aptes per a I’edicié sense necessitat de retocs.

Pel que fa a les estadistiques, I'aplicacié ofereix a I'usuari la possibilitat d’obtenir
estadistiques de I'existeéncia de fitxes i denominacions, arees tematiques i fonts. El re-
sultat és una llista de parametres i la xifra resultant corresponent.

3.3.5. Eines

Finalment, el GAT disposa d’eines d’importacié i exportaci6 de dades. Toti que I’eina
esta concebuda principalment per a un treball autonom, la transferéncia d’informa-
ci6 cap al GAT del TERMCAT esta prevista.

Per acabar, podem resumir a grans trets les funcions d’aquesta eina de treball:

* Organitzar lainformacio en fitxes conceptuals.

e Fer altes o baixes de denominacions, definicions, contextos, notes i observa-
cions i dels seus atributs (categoria gramatical, marques de ponderacio, indicacions
de jerarquia, fonts) en n llengiies.

* Organitzar les fitxes en diferents diccionaris.

* Consultar i modificar les propietats d’un diccionari (nom, descripcié, llengties
de treball i criteris d’ordenacio).

* Crear, mantenir i consultar I'arbre de camp d’un diccionari.

* Organitzar les fitxes en ordre tematic o alfabetic.

* Consultar I'index alfabeétic o tematic d’un diccionari.

* Accedir ales fitxes en mode d’edici6 o en mode de consulta.

* Llistar qualsevol conjunt de fitxes d’actuacié en format Word.

* Importariexportar fitxes.



